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ESTRATEGIA e .{ )
+ Nos contactaran las empresas las cuales necesiten el 4 {3y

a
servicio completo de un call center, para ser sus aliados . . .
perfectos y conformar una sociedad efectiva positiva. oscar ferney rin... Serrano Ariza Jo... Geraldin Cruz

Nuestras estrategias seran:
Escuchar mas hablar menos.
Llegar a algo concreto rapidamente.
Menos tiempo mas solucien
Ser impecable con las palabras.
Buen servicio, buena atencion en tiempo rapido.
Paciencia ya que con ella se les explicara o atendera
cada duda que se tenga.
Tomar el tiempo necesario para satisfacer a cada
cliente.
Responder con palabras breves y faciles para un buen
y rapido entendimiento de parte de los clientes.
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+ Nos contactaran las empresas las cuales necesiten el
servicio completo de un call center, para ser sus aliados
perfectos y conformar una sociedad efectiva positiva

Nuestras estrategias seran:
Escuchar mas hablar menos.
Llegar a algo concreto rapidamente.
Menos tiempo mas solucin
Ser impecable con las palabras.
Buen servicio, buena atencish en tiempo rapido.
Paciencia ya que con ella se les explicara o atendera
cada duda que se tenga
Tomar el tiempo necesario para satisfacer a cada
cliente.
Responder con palabras breves y faciles para un buen Jiced Carrillo M...
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colaboracién,

- Hije algunas metas y andtelas en la siguiente tabla

Mis metas de colaboracion:

Documentare mejor sus Contactos con los clientes, apoyandose
adecuadamente en las integraciones de tu telefonia y tu CRM y
complementando con natas y etiquetas que puedan ser de utilidad
para los demss agentes que deban atender al cliente |
Ayudare a un agente nuevo con buenas habilidades de trabajo en
equipo que se conecta con una cultura que fomenta el trabajo
colaborativo, aprenders més facil y alcanzars un nivel de
productividad adecuado en menor tiempo que quien no se integra
facilmente

Estaré pendientes de las necesidades del equipa para apoyarios de
manera adecuada, estando disponible para recibir la transferencia
de una llamada de un cliente o una llamada privada de otro agente
que tenga dudas para el desempefio de cualquiera de sus
actividades
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NUESTR#A AREA PRINCIPAL PARA INICIAR
NUESTRO CALL CENTER SERA:

AREA DE OPERACIONES.

AREA DE OPERACIONES, ya
que con ella tendriamos una gran alianza porque es la
encargada de la parte donde las acciones de la empresa
buscan clientes y donde la compaiia puede ofrecer y vender
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su producto o servicio. Y como nosotros ofrecemos un
servicio nos seria de gran ayuda.
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Desactivar micréfono (Ctrl + D)
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PLAN DEAGCION

INTRODLCEION

E
Lo que buscamos con este manual es
reflejar y guiar el buen manejo do un .. EMERSON ERNE..
plan de accion para que asi el lector L )
sea capaz de desarrollarlo
estratégicamente.

Jiced Carrilio M... Luis David Sevilla

luisa duran ha abandonado la reunién
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